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Inleiding

Versterken medezeggenschap
Kwaliteit van zorg, welzijn en wonen
Communicatie
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Wij zijn de cliéntenraden van Korian. Wij behartigen de belangen van de cliénten (en hun naasten) op alle vestigingen
én op landelijk niveau. We bewaken samen de kwaliteit van de zorg- en dienstverlening. Zo willen we bijdragen aan
het welzijn en geluk van alle bewoners. We gaan voor ‘gewoon een goed leven in een fijn thuis’.

We doen dat door:
- het cliéntgeluid te versterken
- kritisch mee te denken
- adviezen te geven (of in te stemmen met voorstellen)
- de vinger aan de pols te houden

De cliéntenraad (CR) in het ‘thuis’ vormt de basis van de medezeggenschap. Dat is de plek waar het gebeurt: alle
belangrijke dingen, hoe klein ze misschien ook lijken. De CR houdt zich bezig met alles wat te maken heeft met de
kwaliteit van de zorg, het wonen en het welzijn van de bewoners in het ‘thuis’. Zij overlegt met de manager wonen,
zorg en welzijn.

Er is een centrale cliéntenraad (CCR) op landelijk niveau. Daarin zitten vertegenwoordigers van de cliéntenraden van
de verschillende locaties. De CCR overlegt met de directie van Korian Nederland. Eind 2025 zijn er op 44 locaties
cliéntenraden actief, waarvan er 11 een afvaardiging naar de CCR hebben en zijn er 4 lokale raden in ontwikkeling
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In dit jaarplan geeft de Centrale Cliéntenraad (CCR) van Korian inzicht in de wijze waarop ze is georganiseerd, wat de
huidige stand van zaken is en wat de prioriteiten en belangrijkste aandachtspunten voor 2026 zijn.

Dit plan richt zich op de centfrale medezeggenschap. Dit is echter maar één onderdeel van de
cliéntenmedezeggenschap van Korian. Het werk in de lokale raden (LCR) is de spil van de medezeggenschap. Daar
hebben bewoners en cliénten (al dan niet vertegenwoordigd door familieleden) rechtstreeks invioed op hetgeen erin
hun directe woonomgeving gebeurt.

In 2025 is er een grote reorganisatie doorgevoerd binnen Korian Nederland, waarbij er clustermanagers zijn benoemd
en op veel locaties een nieuwe locatieverantwoordelijke is aangesteld. Dit past bij het streven van Korian om de lokale
autonomie te versterken en geldt eveneens voor de medezeggenschap. De locatieverantwoordelijken spelen hierin
een essentiéle rol.

Ons streven voor 2026 is goede cliénteninspraak te organiseren voor en dichtbij de bewoners in constructieve
samenwerking met het bestuur en het management.
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Lokale raden versterken in het proces van ingezette lokale autonomie. Meer positie innemen bij mogelijke
onderwerpen als:

Clienttevredenheidsonderzoek

Audits

Maandelijkse dashboards bespreken met locatiemanagement
Wet Zorg en Dwang

Eén activiteit per dagdeel voor bewoners monitoren.

Positive Care implementatie

Vertaling klantbeloften naar lokale raden

Zichtbaarheid CCR vergroten

Een vertegenwoordiging van de CCR wordt eenmaal per jaar vitgenodigd bij directieteamvergadering.
Evalueren MZR

Realiseren taakverdeling binnen CCR (aandachtsgebieden / specialismen)

Aandacht voor de jaarliikse Week van de medezeggenschap
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Ondersteuning lokale raden door secretariaat en CCR:
. Nieuwsbrief

. Infovoorziening bij opstart door ambtelijk secretaris

. Fysieke ondersteuning bij opstart + evaluatie na een jaar.

. Uitwisselingsbijeenkomsten (2x per jaar) voor lokale raden online

. Cursus voor lokale raden (ten minste 2x per jaar)

. Ontmoetingsdag lokale raden met lokaal management en directie
. Cursus voor het locatiemanagement (i.o.m. Korian)

. Materiaal ontwikkelen t.b.v. lokale raden (zelf of handig ‘pikken’)

. Organiseren Webinars voor lokale raden
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Implementatie aanbevelingen werkgroep

Eind 2025 is er binnen de CCR een werkgroep gestart om de huidige invulling van de medezeggenschap tegen het
licht te houden en te komen met aanbevelingen voor mogelike aanpassingen. De CCR zal de resultaten van deze
werkgroep in 2026 implementeren.

Inwerken nieuwe voorzitter
In februari 2026 loopt de zittingstermijn van de huidige voorzitter van de cliéntenraad af en zal er een nieuwe voorzitter

benoemd en ingewerkt worden.

Benoemen en inwerken nieuwe secretaris

Ook zal de cliéntenraad op zoek gaan naar een nieuwe ambteliik secretaris, vanwege het bereiken van de
pensioengerechtigde leeftijd van de huidige secretaris. De CCR is verheugd met de toezegging van de directie dat dit
een fulltime functie zal worden.

Stimuleren actieve raden op elke locatie
In 2026 100% Lokale raden bij bestaande vestigingen
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De CCR wil heldere afspraken met directie maken (termijn, planning) over de te verwachten adviesaanvragen c.q.
instemmingsaanvragen.

in iedere geval over:

beleid palliatieve zorg

Informele Zorg — Continuiteit van zorg
Programma van eisen

Begroting en jaarrekening Korian Nederland
Evaluatie implementatie Wet Zorg en Dwang
Kwaliteitsbeeld

Beleid dementiezorg
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Reguliere rapportages bespreken en afspraken maken over publicatiedata

. Kwaliteit

. MIC meldingen / interne audits / voortgang verbeterpunten CTO
. Klachten

. Kwartaalrapportages Financién

. Maandelijkse dashboards Financién

Daarnaast bespreekt de CCR jaarlijks onderstaande punten
. Het jaaroverzicht klachten en de onafhankelijkheid klachtenfunctionaris
. Resultaten Clienttevredenheidsonderzoek (CTO) en opvolging verbeterplannen

. Mee vorm geven aan CTO Onderzoek naar aanbod activiteiten / ondersteuning voor mantelzorgers en familie
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. Stimuleren van verbeteringen van de communicatie op lokaal en nationaal niveau

. Slim combineren nieuws naar personeel met nieuws voor CCR en LCR (en eventueel bewoners en familie)
. Adviseren bij landelike correspondentie van Korian naar bewoners en familieleden
. Toegankelikheid informatie t.b.t. lokale raden verbeteren

. Goede voorbeelden vanuit lokale raden toevoegen aan nieuwsbrief CCR
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overleg kernteam

overleg kernteam met directie
overleg kernteam met RvC
Bijeenkomsten lokale raden

Bijeenkomsten CCR

6 X per jaar
6 X per jaar
2 X per jaar
2 X per jaar

2 X perjaar

11
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7. Begroting 2026

Begroting CCR 2026

Communicatie met achterban, informatievoorziening en PR
Reis- en verblijffskosten, vacatiegeld en locatiebezoek vanuit CCR
Kantoorkosten en kosten IBABS (20 gebruikers)
Representatiekosten

Scholing en deskundigheidsbevordering

Inwinnen van extern advies

Extern onderzoek

Begeleiding bij geschillen

Lidmaatschap LOC

Huur ruimtes

Budget lokale raden (200,00 per lokale raad)

Totaal
indexering 5,7 %

Totaal

3.000
10.500
3.500
500
2.000
5.000
5.000
5.000
2.000
4.000
11.000

51.500
2.308

53.808
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