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Vooraf

De cliёntenraad (LCR) behartigt de belangen van de cliёnten en hun naasten en bewaakt de kwaliteit van de zorg-
en dienstverlening. 
Dat doet de lokale cliёntenraad door:

• het ‘cliëntgeluid’ versterken
• kritisch meedenken
• adviseren/instemmen m.b.t. beleidsafspraken 
• vinger aan de pols houden

De lokale cliëntenraad houdt zich bezig met alles wat te maken heeft met de kwaliteit van de zorg, het wonen en het 
welzijn van de bewoners op de locatie. Zij overlegt met de locatiemanager.
Er is een centrale cliëntenraad (CCR) op landelijk niveau die het afgelopen jaar mandaat gegeven heeft aan een 
kernteam CCR om alle zaken namens de CCR te gaan behartigen. In het kernteam zitten vertegenwoordigers van de 
cliëntenraden van de verschillende locaties. Dit kernteam overlegt met de directie van Korian Nederland, waar alle 
locaties onderdeel van zijn. 
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1. Inleiding

De verzelfstandiging van Korian Nederland en België is niet doorgegaan. 
Wel is afgelopen jaar een grote reorganisatie doorgevoerd binnen Korian Nederland met belangrijke wijzigingen in de 
aansturing naar meer lokale autonomie. Deze versterking van lokale autonomie betekent ook dat versterking van de 
lokale medezeggenschap nodig is, waar komend jaar meer aandacht voor zal zijn. Lokale autonomie vraagt om 
goede samenwerking tussen locatiemanagement en de lokale cliëntenraad. Als gevolg van de reorganisatie is er op 
veel locaties een nieuw locatiemanagement gekomen. Hierdoor moet de cliëntmedezeggenschap op locatie  
opnieuw weer ingeregeld worden. De CCR is bij beide processen goed betrokken geweest. 

De organisatie is gestart met het nader invulling geven aan het kwaliteitskompas. De CCR probeert haar rol in dit 
proces duidelijker vorm te geven en hoopt ook dat lokale raden hierin meer betrokken kunnen worden. 

De CCR heeft vinger aan de pols gehouden om de gevolgen voor Korian van de nieuwe regels omtrent de ZZP’ers in 
de zorg kritisch te kunnen blijven volgen. 
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De CCR heeft haar focus gelegd op onderstaande speerpunten:

2.1. Kwaliteit van zorg, wonen en welzijn

2.2. Versterken van de medezeggenschap

2.3. Communicatie met bewoners en hun naasten

2. Speerpunten
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2.1. Kwaliteit van zorg, welzijn en wonen  

De CCR zoekt steeds meer verbinding met lokale raden om punten aan te reiken voor het overleg met het 
locatiemanagement. Het afgelopen jaar is op het gebied van kwaliteit aandacht gevraagd voor o.a. onderstaande 
punten

• Op alle locaties zal één activiteit per dagdeel  worden aangeboden aan de bewoners

• De implementatie van de Wet Zorg en Dwang.

• Formuleren beleid palliatieve zorg
De CCR heeft deelgenomen aan de werkgroep Palliatieve zorg. De overdracht naar de locaties heeft 
plaatsgevonden, de formele afronding van de werkgroep moet nog plaatsvinden. 

• De uitkomst van het cliënttevredenheidsonderzoek en het opstellen van verbeterplannen 
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2.1. Kwaliteit van zorg, welzijn en wonen (2)

• De jaarlijkse analyse m.b.t. de uitvoering van de Wet Zorg en Dwang is gedeeld en besproken met de CCR.

• Het kwaliteitsbeleid 2024 is geëvalueerd met de CCR. 

• Evalueren vrijwilligersbeleid
Dit beleid is nog niet goed geëvalueerd. Afgesproken is dat dit beleid bekeken wordt in samenhang met het 
beleid informele zorg dat voor 2026 op de agenda staat.

• Evalueren klachtenregeling
De CCR heeft ingestemd met een aantal aanpassingen in het klachtenreglement. De CCR heeft hierin een 
inhoudelijke bijdrage kunnen leveren. 

• Mee vorm geven aan CTO Onderzoek naar aanbod activiteiten / ondersteuning voor mantelzorgers en familie. 
Afgelopen jaar is het om praktische redenen niet mogelijk geweest om vragen vanuit de CCR toe te voegen aan 
het CTO. 
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2.2. Versterken medezeggenschap

Evalueren Medezeggenschapsregeling Korian
Er is per mail een vraag uitgezet naar lokale raden met betrekking tot evaluatiepunten. De uitkomst hiervan wordt 
meegenomen in de evaluatie van genoemde regeling met de directie die voor 2026 op de agenda staat. 

In 2025 100% dekking lokale raden bij de bestaande vestigingen 
Deze doelstelling is nog niet gehaald. We hebben in 2025 45 lokale cliëntenraden en 4 klankbordgroepen. Op dit 
moment zijn er nog 10 locaties waar nog geen of een lokale raad in ontwikkeling/oprichting is. 

Cursusdag voor CCR in nieuwe samenstelling
Op 10 september 2025 heeft de CCR zich op haar taken verder voorbereid. Uit de CCR is toen een commissie 
samengesteld die een nieuwe werkwijze heeft voorbereid om de medezeggenschap in 2026 vorm te gaan geven. 

Lokale cliëntenraad voor Herstelzorg 
In maart 2025 is een lokale raad gestart voor Herstelzorg. 
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2.2. Versterken medezeggenschap (2)

Organiseren week / dag van de medezeggenschap.
In 2025 is het niet gelukt extra aandacht te besteden aan de week van de medezeggenschap in oktober. Wel is toen 
een ontmoetingsdag lokale raden / lokaal management gepland op 31 januari 2026. 

Werken met maandelijkse financiële dashboards per locatie
In juni 2024 is gerealiseerd dat de lokale raden inzicht kunnen krijgen in de maandelijks financiële dashboard van 
locaties. In de praktijk blijkt dat dit nog niet op alle locaties goed werkt. De CCR houdt vinger aan de pols en zal bij de 
directie hier vragen over blijven stellen. 
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2.2. Versterken medezeggenschap (3)

Ondersteuning lokale raden:
• De CCR heeft 9 nieuwsbrieven verzonden naar lokale raden. 

De informatievoorziening bij de opstart van een lokale raad voldoet aan behoefte. 
Indien gewenst is er fysieke ondersteuning door leden van het kernteam bij de opstart van een lokale raad 
geweest. 

• Bij de adviesaanvraag reorganisatie Korian Nederland heeft een goede online bijeenkomst plaatsgevonden 

waarbij veel lokale raden de mogelijkheden kregen vragen aan te reiken. 
In een tweede online bijeenkomst werden deze vragen beantwoord door de directie. 

• Veel lokale raden hebben deelgenomen aan een online bijeenkomst over het urenkader. Hierbij was gelegenheid 
tot het stellen van vragen aan de financiële directeur. 

• Er heeft één cursusdag voor lokale raden plaatsgevonden in mei 2025. 

• In 2025 is er geen cursus medezeggenschap voor locatiemanagers (i.o.m. Korian)gepland. Deze staat voor 2026 
weer in de planning. 
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2.3. Communicatie met bewoners en hun naasten

De CCR bekijkt de mogelijkheden om verbeteringen te realiseren op het gebied van communicatie op lokaal niveau. 
Bespreekpunten kunnen zijn:
• Nieuwsbrieven vanuit locatiemanagement 

(eventueel gecombineerd met) nieuwsbrieven LCR 
• Meelezen door LCR met brieven locatiemanagement naar bewoners / familie
• Familieavonden, -dagen en themabijeenkomsten 

Organiseren Webinars ten behoeve van lokale raden
In 2025 hebben nog geen Webinars plaatsgevonden voor lokale raden 
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3. Advies en instemming 

Onderstaande onderwerpen zijn ter advies/ instemming voorgelegd aan de CCR. 

• Instemmingsaanvraag Camerabewaking

• Instemmingsaanvraag overstap model Rosorum naar model Korian

• Adviesaanvraag m.b.t. organisatiewijziging 

• Adviesaanvraag positionering merk x en categorieën onder merk X 

• Adviesaanvraag Herontwerp aan- en besturing locatienetwerk

• Instemmingsaanvraag aanpassing klachtenreglement

• Instemmingsaanvraag kwaliteitsbeeld 2025

• Instemmingsaanvraag aanpassing klachtenreglement  (tweede herziene versie 

• Visie Korian 

• Begroting Korian Nederland 2026
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4. Overzicht bijeenkomsten

• bijeenkomsten kernteam CCR 1 x per 14 dagen

• overleg kernteam met directie 7 x per jaar

• overleg kernteam met DB OR 5 x per jaar

• overleg kernteam met RvC 2 x per jaar

• overleg CCR 4 x per jaar

• overlegvergadering CCR  met directie 4x per jaar
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