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Beste cliénten, naasten van cliénten, medewerkers en andere betrokkenen bij Korian,

Voor jullie ligt het kwaliteitsverslag 2022. In dit verslag kijken we met trots terug op wat er in 2022
tot stand is gekomen en welke verbeteringen op het gebied van de kwaliteit van onze zorg- en
dienstverlening we hebben behaald. Maar we willen ook transparant zijn over de zaken die (nog) niet
gelukt zijn, omdat we denken dat transparantie de sleutel is om te kunnen leren en verbeteren.

De input voor dit kwaliteitsverslag is eind 2022 bij betrokkenen opgehaald en heeft als input voor het
kwaliteitsplan 2023 gediend. Dit verslag is door ons uitgebreid besproken met de centrale
cliéntenraad (CCR). De CCR is “ingenomen met dit verslag, vooral omdat het op een heldere manier
de voortgang in 2022 en de uitdagingen voor de toekomst weergeeft; daarmee draagt dit verslag bij
aan een goede planning- en control cyclus.”

In 2022 is opnieuw onder bijzondere omstandigheden hard gewerkt. De organisatie is verder
geprofessionaliseerd en de kaders voor goede zorg- en dienstverlening worden steeds duidelijker.
Tegelijk hadden we te maken met project ‘Huis op Orde’ en een bestuurswisseling. Dat Korian
Nederland ondanks dat toch mooie resultaten heeft weten te bereiken op het gebied van kwaliteit
verdient een groot compliment!

Rest ons nog om alle Korian collega’s te bedanken voor hun tomeloze inzet in het afgelopen jaar. Wij
hebben enorm veel waardering en bewondering voor jullie enthousiasme en inzet. We kijken uit naar
hoe wij als organisatie in 2023 weer verder ontwikkelen om onze Korian missie en visie op positive
care voor zowel bewoners als medewerkers te realiseren.

Sandira Zwifjsen Astrid-Odile de Visser
Kwaliteitsmanager Algemeen directeur
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Korian Nederland bestaat uit vijf zorgconcepten, gelabeld:
e Stepping Stones (kleinschalig wonen met dementie)
o Het Gouden Hart (zelfstandig & met ondersteuning wonen voor ouderen)
e Rosorum (villa’s voor mensen met dementie en residenties voor zelfstandig & met

ondersteuning wonen voor ouderen)

e Hestia (beschermd wonen met dementie)

e Dores Herstelzorg (revalidatiezorg)
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KORIAN EEN VERSTREKKER VAN ZORG EN DIENSTEN IN DE GEZONDHEIDSZORG MET
LEIDERSCHAPSPOSITIES IN STERK GROEIENDE SLEUTELMARKTEN

#2

Post acuut

#1

Langdurige zorg

Top 10

Geestelijke gezondheid

STERKE AANWEZIGHEID IN
DICHTBEVOIKTE GEBIEDEN
70% VAN 65+ IN EUROFA.

[ Nederdand |
€104m
(2%)

[ Verenigd |
£47m
(15%)

700 LOKALI
GEMEENSCHAFPEN
IN EUROPA

| Dutsiand |
£1.082m
[24%)

L Frankilk
£2081m :
[46%)

ltali

‘ €559m ‘
(12%)

£58m

(2%)

[ spanje ‘

[ ]
DUITSLAND

FRANKRIJK

BELGIE

ITALIE

® Langdurige zorg
Gezondheidszorg
® Cemeenschapszorg

.
o EZoy,

2 g o% ‘I‘e/

895 insictingen oq,'\' oao
°¢ ’Q
S =
Gezondheidszorg =
<
F*‘i' 172 instetingen
€4.5bn o lif
] Thuiszorg %:EEEQG E'
ga netwerk gﬁﬁ_
i
ofe 333 instelingen g
a
Tt
810.000
Bewoners / Kianten
Il I_ 3 Vooerzien in continuiim van zorg
> 100.000 KERNGROEI voor een vergrijzende en
Ambulante zorg BEDRIJFSSEGMENTEN kwetsbare bevolking
18

KORIAN

Kwaliteitsverslag 2022 — Korian Nederland




Persoonsgerichte zorg en ondersteuning

Wat hebben we gedaan in 2022¢

In oktober 2021 is het PGZ (Persoons Gerichte Zorg) project gestart. Het PGZ meerjaren
implementatieplan is opgesteld door de werkgroep en uviteindelik goedgekeurd door het MT
en de CCR. De stuurgroep en de projectgroep zijn gestart in december 2021. Vanuit het
project werden in 2022 werkgroepen gevormd die aan de slag zijn gegaan met de volgende
thema's: Omgevingszorg, Communicatie, Training/ opleidingen ( i.s.m. de Korian Academy)
en Rol Cliéntenraden (hoe betrekken we de cliéntenraden optimaal bij het project). Met het
driejarig implementatieplan kijken we per label en locatie welke stappen er gezet kunnen en
moeten worden in meer persoonsgericht werken. Voor de doelgroep bewoners met een
lichte (somatische) zorgvraag (labels Rosorum en Het Gouden Hart) geeft de in 2022
ontworpen fraining Positive Care handvatten om beter aan te sluiten bij de wensen,
behoeften en mogelikheden van een bewoner. Voor de locaties van Stepping Stones en
Hestia gaan we werken vanuit de methodiek B6hm, waarin verschillende locatiemanagers in
2022 al fraining hebben gehad. Vanuit de interne audits en de CIIO audit in 2022 is gebleken
dat de verbeterslag, om de zorgplannen persoonlijker geformuleerd te maken, zichtbaar
resultaat heeft opgeleverd.

Watis (nog) niet gelukt in 2022¢

In het kwaliteitsplan 2022 beschreven we ons voornemen om ervoor te zorgen dat iedere
bewoner, ook bewoners met dementie, in principe naar buiten kan wanneer hij of zij dat
wenst. Daarvoor zijn bouwkundige en technische aanpassingen nodig. Het openen van de
deuren, conform de Wet zorg en dwang, is nog niet voor iedere locatie gelukt. In 2023
streven we ernaar dit alsnog realiteit te maken. Ook beschreven we dat eind 2022 iedere
bewoner, of diens vertegenwoordiger, de mogelikheid moest hebben om zijn of haar eigen
multidisciplinaire zorgleefplanbespreking bij te wonen. We zien dat dit nog niet op alle
locaties een feit is, mede doordat (externe) behandelaren hier soms op fegen zijn.

Wonen & Welzijn

Wat hebben we gedaan in 20222

In 2022 is een aanzet gedaan voor individuele persoonsgerichte activiteiten gericht op het
dagelijkse leven. Er zijn verschillende initiatieven geweest om bewoners meer te befrekken bij
het huishouden in de villa en activiteiten daarbuiten. De gastvrouwen en
activiteitenbegeleiders hebben daarin een groot aandeel. Er wordt beter gekeken naar wat
past bij de bewoner en wat maakt dat hij of zij een fijne dag heeft en zingeving ervaart. In
2022 werd het vrijwilligersbeleid gefinaliseerd en goedgekeurd door de CCR. Hierdoor kunnen
we in 2023 echt werk gaan maken van de structurele inzet van vrijwilligers. Daarnaast heeft
eind 2022 iedere bewoner, of diens vertegenwoordiger, inzage gekregen in het eigen
cliéntdossier via CarenZorgt.

In 2021 werd het voedingsbeleid Korian opgesteld. In 2022 is een activiteitenplanning
gemaakt, en zijn verschillende onderdelen uitgevoerd. Dit gebeurde o.a. door het uitzetten
van een enquéte over de waardering van de maaltijden, het opzetten van een werkgroep
voeding op locatie en het werken aan voedselveiligheid. Dit laatste werd ook door externe
audits getoetst, verwerkt in een dashboard en vertaald naar verbeterplannen voor de
locatie. In 2023 zal het gehele plan rondom het voedingsbeleid vitgevoerd worden.
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Watis (nog) niet gelukt in 2022¢

Nog niet iedere locatie heeft een aandachtsvelder hygiéne. Het plan was om iedere
aandachstvelder hygiéne ook in Bbhm te scholen, zodat er een synergie ontstaat tussen
aandacht voor infectiepreventie en persoonsgerichte zorg. Dit is niet gelukt, de
aandachtsvelders hygiéne hebben nog geen infroductiecursus Bohm gevolgd. Eris in regio-
overleggen nog geen structurele aandacht geweest voor het uitwisselen van ervaringen op
het gebied van activiteiten en zinvolle dagbesteding.

Kwalitatief veilige zorg en ondersteuning

Wat hebben we gedaan in 20222

De bewustwording over de Wet zorg en dwang is toegenomen, onder meer door trainingen
en een maandelijks inloopspreekuur. Vanuit de Korian Groep is beleid geschreven over
crisismanagement. Alle locaties werden via de geaudit op een veilig woon- en werkklimaat.
We hebben afgelopen jaar alle BHV plannen op orde gebracht waardoor we een goed
beschreven BHV organisatie hebben. Er is bij 45 locaties een RI&E vitgevoerd.

Watis (nog) niet gelukt?

In 2022 hebben trainingen, gesprekken en inloopspreekuren plaats gevonden over de Wet
zorg en dwang. Ook is folder materiaal ontwikkeld voor bewoners en naasten. Dit alles leidt al
wel tot meer bewustwording, maar nog niet alle locaties voldoen aan de Wzd. Dit blijft dus
ook in 2023 een punt van aandacht.

Leren en ontwikkelen

Wat hebben we gedaan in 2022¢

In 2022 heeft de afdeling kwaliteit het kwaliteitsmanagementsysteem geévalueerd. Naar
aanleiding van de evaluatie zijn verschillende verbeteringen doorgevoerd. Hierbij viel op dat
het gebruik van QBase nog niet overal optimaal is. Alle locaties die in 2021 een auditscore B,
C of D hadden zijn in 2022 opnieuw ge-audit. Alle bestaande én nieuwe locaties kregen in
2022 opnieuw het ISO certificaat. In 2022 zijn de locaties en de afdeling kwaliteit gaan
werken met vernieuwde formats voor de MIC rapportage. Locaties maken nu
maandrapportages waarin zij de meldingen analyseren, en kwartaalrapportages waarin zij
frends duiden. De afdeling kwaliteit maakt ieder kwartaal een Korian brede MIC rapportage.
Er is zijn acties ondernomen om het melden van de Serious Adverse Events (SAE)
betrouwbaarder te maken.

Watis (nog) niet gelukte

Door het werken in regio’s is de uitwisseling van kennis en kunde tussen locatiemanagers op
gang gekomen. Enkele locaties hebben ook al onderling zorgverleners bij elkaar laten
meekijken. Dit kan echter nog vaker en meer structureel gebeuren. Eris in 2022 nog niet
structureel gewerkt aan het opzetten van een lerend netwerk met andere, externe,
organisaties.

Leiderschap Govenance en Management

Wat hebben we gedaan in 2022¢

De governance structuur van Korian Nederland binnen Korian Benelux en binnen de Korian
Group werd verder uitgewerkt. Binnen Korian Nederland werd een MT-structuur opgezet
waarin alle lijnfuncties en ondersteunende afdelingen zijn vertegenwoordigd. Voor de
rechtstreekse aansturing van de locaties werd per regio een regiomanager aangesteld die
naast deze regionale verantwoordelijkheid ook de bewaking van een merk of concept voor
ziin/haar rekening nam. De locatiemanagers werden beoordeeld op hun capaciteiten om
eventueel een tweede locatie aan te sturen. Ook werden sommige locatiemanagers ingezet
om een overkoepelende operationele taak op zich te nemen, bijvoorbeeld die van
openingsmanager (verantwoordelijk voor diverse voorbereidende operationele zaken en
voor de opleiding en coaching van een nieuwe locatiemanager voor een nieuw fe openen
zorgvilla) of buddy van een nieuwe locatiemanager. Er werden eerste stappen gezet in de
borging van eigenaarschap en het leggen van verantwoordeliikheden zo dicht mogelijk bij
6
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de bewoner. Algemeen directeur Roel Verheul heeft op 1 juli afscheid genomen van Korian
en werd per 14 november 2022 opgevolgd door Astrid-Odile de Visser.

Wat is (nog) niet gelukte

Het opzetten van een VVAR is de afgelopen jaren moeizaam verlopen. In 2022 is de VVAR
hoofdzakelijk bezig geweest met het werven van leden en een voorzitter, hetgeen nog
onvoldoende resultaat heeft gehad. Daar waar het gaat om cliénten(vertegenwoordigers)
medezeggenschap was het streven was dat eind 2022 75% van de locaties een lokale
cliéntenraad zou hebben. Dit is nog niet het geval, al neemt het aantal cliéntenraden wel
toe.

Personeelssamenstelling

Kerncijfers personeel Korian
Aantal medewerkers

Aard van de aanstelling
Aantal vrijwilligers

1470 medewerkers/927 FTE !
26,0% tijdelijk/ 74,0% vast 2
249 1

10,11% !

2251

651

55,4% 1

4,0% !

42,2%

Ziekteverzuim

Doorsiroom

1: over 2022, 2: per 31-12-2022

Kwadlificatieniveaus!’
Niveau 1 zorg
Niveau 2 zorg
Niveau 3 zorg
Niveau 4 zorg
Niveau 5 zorg
Niveau 6 zorg
Behandelaren
Overig personeel
Leerlingen (Il helpende, VPK, VIG)
Totaal FTE
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Wat hebben we gedaan in 2022¢

Er is een onboarding handboek geschreven en geimplementeerd, zodat iedere nieuwe
medewerker bij Korian op dezelfde wijze de benodigde informatie fot zich kan nemen. Het
onboarding handboek is voor elke medewerker vindbaar op infranet. Er ziin casemanagers
verzuim aangesteld die ondersteunen bij het managen van ziekteverzuim. Het functiehuis
Korian is in 2022 verder geformaliseerd. Er is in 2022 een Korian Academy opgezet, die de
opleidingen en trainingen voor zorgverleners codrdineert.

Wat is (nog) niet gelukte

Hoewel er druk gewerkt is aan het optimaliseren van het functiehuis, is dit in 2022 nog niet
afgerond. De eerste functieomschrijvingen zijn wel opgesteld, maar nog niet definitief
gemaakt en voorgelegd aan de bevoegde stakeholders.

~N
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Hulpbronnen omgeving en context

Wat hebben we gedaan in 20222

Wat beftreft financién heeft de professionele en structurele (door)groei van de afdeling
Finance & Confrol in 2022 centraal gestaan. Om dit te realiseren heeft in 2022 de benodigde
vitbreiding en versterking van de afdeling plaatsgevonden. In 2022 zijn vanuit Inkoop nieuwe
contracten afgesloten voor onder andere onze onderhoudsproducten en -materialen,
grootkeukeninstallaties en onderhoud en voor de aankoop van

voedingsmiddelen. Daarnaast heeft Korian vooral ingezet op het beschikbaar stellen van de
nodige informatie over onze leveranciers en hun dienstverlening. Om het proces rondom de
opening van nieuwe locaties soepel te laten verlopen zijn er in 2022 twee openingsmanagers
(tevens locatiemanagers) geweest, die de opening van nieuwe locaties hebben begeleid. In
2023 wordt dit geévalueerd. Tot slot is ook is een lang gekoesterde wens werkelijkheid
geworden: Korian Nederland heeft een eigen intranet.

Watis (nog) niet gelukte

Voor 2023/2024 staat de invoering van de applicatie PurchaseToPay op het programma. Dit
was voor 2022 gepland, maar door de focus op het verbeteren van de financiéle prestaties is
dit vitgesteld naar 2023/2024. Uiteraard lopen de voorbereidingen al volop.
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In 2022 heeft Korian verder gewerkt aan het terugdringen van onvrijwillige zorg en
vrijneidsbeperkingen. Er ziin op 17 locaties fysieke trainingen over de Wzd gegeven en voor
alle locaties is de Wzd e-learning beschikbaar. Er is door kwaliteitsadviseurs 37 keer een
kwalliteitsaudit vitgevoerd, waarbij €één van de normen is of een locatie voldoet aan de Wzd,
hetgeen 15 keer wel het geval was en 22 keer niet. Op basis van de audits maakten locaties
verbeterplannen, waarvan we de resultaten hopelijk bij de volgende audit terug zien.

In 2022 heeft Korian twee keer kwantitatieve gegevens aangeleverd aan de IGJ over het
gebruik van onvrijwillige zorg. Uit de data blijkt voornamelijk dat de inzet van onvrijwillige zorg
bij Korian beperkt is. In de eerste helft van 2022 werd bij 24 cliénten een vorm van onvrijwillige
zorg toegepast. In de tweede helft betrof het 27 cliénten, van wie 11 ook in de eerste helft
van 2022 werden geregistreerd. In totaal waren er 40 unieke cliénten bij wie een vorm van
onvrijwillige zorg werd geregistreerd. De meeste registraties gaan over het afsluiten van de
(voor)deur tegen de zin van de cliént in. Verder wordt elekironisch toezicht (sensoren en GPS)
een aantal keer geregistreerd en het verdekt toedienen van medicatie.

Geregistreerde onvrijwillige zorg 2022
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Over 2022 zijn er over vijff thema's kwaliteitsindicatoren vitgevraagd en teruggekoppeld naar
het zorginstituut. De drie verplichte thema's waren afspraken rondom het levenseinde,
medicatieveiligheid en afspraken rondom voeding. Daarnaast moet iedere zorgorganisatie
twee niet- verplichte indicatoren kiezen. Korian koos als niet-verplichte indicator het thema
onvrijwillige zorg, omdat de organisatie in 2022 en 2023, zoals hierboven beschreven, werkt
aan het terugdringen van onvrijwillige zorg. Locaties hebben beschreven hoe zij hier op hun
locatie vorm aan geven, waarbij de ondersteuning vanuit het clientdossier ONS en het
aanpassen van de omgeving het meeste genoemd werd. Daarnaast koos Korian voor de
indicator die vraagt naar persoonsgerichte doelen rondom incontinentie. Hoewel
incontinentiezorg bij Korian op dit moment geen speciale aandacht vraagt, ligt de focus wél
op het persoonsgericht maken van zorgdoelen. Daarom werd deze indicator de meest
passende keuze geacht.

Op de indicator over levenseindezorg bleek voor 97% van de bewoners van Korian een
afspraak over het levenseinde te zijn vastgelegd. Dit betrof minimaal een afsprack over wel
of niet reanimeren. Voor de overige 3% werd veelal aangeven dat een bewoner er pas net
was, of expliciet had aangegeven dit niet in het dossier te willen hebben. Dit is een sterke
verbetering in verhouding tot 2021; in dat jaar gaven locaties aan dat voor 22% van de
bewoners geen afspraken rondom het levenseinde waren gemaaki.
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De indicator over medicatieveiligheid vraagt uit of op locaties medicatiefouten minstens
eens per kwartaal multidisciplinair besproken worden. Alle locaties antwoordden hierop “ja”,
een verbetering ten opzichte van 2021, waarin vier locaties “nee” antwoordden.

Persoonsgerichte doelen in het zorgplan
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Bij indicator rondom voeding konden locaties aangeven voor welk percentage van hun
bewoners persoonsgerichte afspraken rondom voeding waren vastgelegd. Dit was voor 80%
het geval (in 2021 was dit percentage 59%). Voor 17% was dif niet het geval, en voor 3% was
dit onbekend. Locaties gaven aan dat het niet voor iedere bewoner passend is dat de
voedingsvoorkeuren worden vastgelegd, bijvoorbeeld omdat iemand nog zelfstandig de
maaltijd geniet.

Bij de indicator over rondom incontinentie zorg konden locaties aangeven voor welk
percentage van hun bewoners persoonsgerichte afspraken rondom incontinentie waren
vastgelegd. Dit was voor 65% het geval. Voor 17% was dit niet het geval, en voor 1% was dit
onbekend. Locaties gaven aan dat het niet voor alle bewoners passend was om een doel
over confinentie op fe nemen, omdat sommige bewoners hier geen enkele vorm van
ondersteuning bij nodig hebben. Deze indicator werd in 2021 niet uitgevraagd.
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In Q4 2022 heeft een cliénttevredenheidsonderzoek plaatsgevonden door de Korian Groep.
Vanwege de vergelijkbaarheid is aan iedere client(vertegenwoordiger) van Korian in heel
Europa dezelfde vragenlijst voorgelegd. Hieronder de belangrijkste algemene uitkomsten.

Gemiddelde tevredenheidsscore
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Ongeveer 45% van alle cliéntvertegenwoordigers heeft gereageerd op de e-mail uithodiging
meft digitale vragenlijst. Ook hebben 75 bewoners de vragenlijst ingevuld, een enorme
toename ten opzichte van vorig jaar (19 bewoners). De resultaten vanuit de
bewonersvragenlijst kunnen daardoor dit jaar voor het eerst ook betrouwbaar worden
geinterpreteerd. De gemiddelde tevredenheidsscore was een 7,9 op een schaal van 1 fot 10,
een toename van 0,3 punt.

De Net Promotor score (NPS) wordt berekend door te vragen in welke mate iemand de
locatie zou aanraden in zijn omgeving. Het percentage mensen dat hier een 6 of minder
scoort, wordt afgetrokken van het percentage mensen dat een 9 of een 10 geeft. De NPS is
voor Korian Nederland 32, een flinke stijging ten opzichte van vorig jaar (24), en boven de
benchmarkt voor onze sector. Op de vraag of een locatie waar voor het geld levert (in
figuur: Value for Money), geven mensen gemiddeld een 7,1 op een schaal van 1 tot 10.
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Bewoners

Jaar 2022
Omgeving van de locatie Accommodatie Maaltijden
8,2 8,3 7,5
Steekproefgrootte: 73 Steekproefgrootte: 73 Steekproefgrootte: 71
-01 0,1 +0,1
Bewoners
Jaar 2022
Medische zorg Covid-19
7.9 -
Steekproefgrootte: 72
Familieleden
Omgeving van de locatie Accommodatie Maaltijden
8,1 8,0 7,5
Steekproetgrootte: 344 Steekproefgrootte: 344 Steekproefgrootte: 335
+0.0 +0,1 0.0
Familieleden
jaar 2022
Medische zorg Covid-19

7,8

Steekprosfgrootte: 344

-0.0

8,0

Steekproefgrootte: 328

04

Sociaal leven

7,4

Steekproefgrootte: 72

-07

Communicatie

7,9

Steekproefgrootte: 74

Sociaal leven

7,6

Steekprosfgrootte: 341

-0.2

Communicatie

7,9

Steekproefgrootte: 344

-0.3

Cliéntvertegenwoordigers en bewoners zijn dus over het algemeen tevreden. Op alle

onderwerpen wordt minimaal een 7,4 gescoord. Kijkend naar de gemiddelde scores, scoren
de accommodatie en de woonomgeving het hoogst. Het is fot slot het vermelden waard dat

de reactie van locaties op de Covid-19 situatie, wordt geprezen door families.

In 2022 lieten 510 (naasten van) bewoners een recensie achter op Zorgkaart Nederland.
Gemiddeld kregen de locaties een 8,6 (range 7,2-10 per locatie) als waardering.
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In dit verslag staat beschreven welke ontwikkelingen Korian het afgelopen jaar heeft
doorgemacakt. Ondanks alle opgaves die 2022 ons bracht zijn er veel verbeteringen
doorgevoerd. Tegelik zien we allemaal voor welke vitdagingen we nog staan. De
ontwikkelingen uit 2022 geven ons het vertrouwen dat wij, de medewerkers van Korian, met
z'n allen in staat zullen zijn ook in 2023 onze missie uit te voeren. Korian is trots op en dankbaar
voor de inzet van alle betrokkenen!
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Verdeling WLZ en ZVW cliénten

Bij Korian wonen voornamelijk mensen met een indicatie in het kader van de WLZ. Een kleine
minderheid van de bewoners woont bij ons met een ZVW indicatie, of zonder zorgindicatie. De
resultaten van het kwaliteitsverslag gelden voor al onze bewoners, ongeacht hun indicatie, behalve
waar dat expliciet anders vermeld staat. Dit geldt ook voor de resultaten van ons
clienttevredenheidsonderzoek, waarvan de resultaten in hoofdstuk 4 van het kwaliteitsverslag
beschreven zijn.

Overzicht van het aantal bewoners met een ZVW vs een WLZ
indicatie per locatie (31-12-2022)

IR R R B
Somvananal | | |
Locatie naam | legitimatie | Totaal | |
HGH Amersfoort | Zonderzorg | 4] |
[ Zorsversckerimgwet | 3] |

we [ a
TotaalWGR Amerstoort | 36| |
HGH Den flasg | Zondersorg | 1] |
[ Zoreversckermgwer | 3| |
—we [ wm[
TomaltGHDenae | m2|
WGH Franeker | Zonderaors | 6] |
[ Zorsversckerigwer | 19| |
—we [ w[
TomalvGHFraneker | a2 |
WGH Harderwilk | Zondersorg | 1] |
[ Zorsversckerigwet |6 |
 we [ wm[
TomalaHHarderwie | 35| |
HGH Huister Heide | Zondersorg | 4] |
[ Zorsversckerigwet |4 |
—fwe [ wm[
Totaal WaH Auisterfeide | 38| |
WG Kampen | Zorguersekeringswet | 1] |
— we 7
TomalWGHKampen | & |
WG Leersum | Zonderaorg | 1] |
—  we [ m[
TomalWGHisersom | 12| |
[ Zorsversckerigwet |6 |
we [ wm[
Tomalvorisden | 3|

14

Kwaliteitsverslag 2022 — Korian Nederland




WGHlelystad | zonderzorg | 2|
 [omvenckermgwet | 1
we [ ]
TowmalnGAleystad | 10|
WG Nimegen [ Zonderzorg | 1|
[ Zorsvenckermgswet | 10]
 wz [ [

Totaal HGH Nijmegen

HGH Valkenburg Groep Buitenlands 1
Recht

ondersorg |2 |
[ Zorsversckerigwer | o] |
we [ a[
TotaalWaR Valkenburg | 28| |
WGHVorden Wiz | o |
otaal HGHVorden | _a] |
Wariéndasl | Zondersog |1 |
oo [ i
T [Zoreversckerimgwer | 11| |
—we [ w[
TomalWartndsal | | |
Poortvanwik Wiz | 10 |
Residentie Apeldoorn | Partcaier | 1] |
 [ondersom | 4]
[ Zorsversekeringower

 we
[ orsverscherimgower |
Wi

— Two
[ Zorsversekeringower
we

o
TowmalvilaAsra | 10| |
Vilageram w57 |
Totaal Vil gerkum | 17| |
Vilaglnds  Jwz | | |
TotwalVila Blanda | 14| |
Vil Cosimie Wiz | 16| |
otaal Vil Gasimir | 16| |
Vilabala  Jwz | 1]
Towalvilabata | 18] |
(Villa de Horsting Wiz | 8] |
15
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“otaal Vilade Horsting. |8 |
Viladetawer  [wiz | | |
otaal Vil de awet | _a| |
Vilabemaere Wiz | 13| |
otaal Vila DeWaere |13 |
Nilladen tien Wiz | 6| |
TotaalViladenfiaen | 6| |
Villadentarten Wiz | 3] |
(otaal Vil denfarten |13 |
Villa Ekenbosch _[wiz | 13| |
(otaal Vil Eikenbosch | 13| |
Vilagsdorp | Zorguersekeringswet | 1] |
— we s
Tomalvilatsdors | 6| |
NillaForan Wiz | s |
otaal Vil Florin | s |
(iloGordan [ Zonerzor, | 1]

R T S T B
VilaHorstenBerg Wz | 14| |
(Totsal Villa Horstengerg | 14| |
VilaMara  [wz | 18] |
Totaal Villa Maria m-
VilaMarianne Wiz | 7| |
TowsalVilaMarianne | 7| |
VilaNova  [wz | 1]
TowalvilaNova | 1a|
VilaOosterveld Wiz | 16| |
TowalVilaOosteveld | 16| |
[Vila Overbosch | Zorgverzekeringswet | 16 |
TotaalVilaOverbosch | 16] |
ViloRegna _ [wz | 8| |
TowalVilaRega | 8| |
ViloRozenburg Wiz | 1| |
(TowsalVilaRozemburg | 1| |
Vil Solsen Weimar_ Wiz | 17| |
(Totaal Vil SaksenWeimar | 17|
Vilaspeshostra Wz | 20| |
(TowalVilaSpesNosta | 20| |
Vilastela  [wiz | 1]
Towalvilastela | 1]
VilavanOrane Wz | 20| |
TotaalVilavanorame | 20|
Zorghuisbeek  [wz | 13| |
(TowalZorghuiseek | 13| |
[ Zorghuis Hengelo | Zorgverzekeringswer | 1] |
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C Twe T
otaal Zorghuis Fengelo | 13| |
Zorghuissmake | Zorguersekeringswet | 1] |
— we [ m[
Totaal TorghuisSmake |13 |
Zorguila Amersfoort Wiz | 0] |
otaal Zorguills Amerstoort | 20| |
Zorguila zwolle | Zorguersekeringswet | 1] |
— we s
TotmalZorguilazwole | 10| |
Zorguilazypendaal Wiz | 6| |
otaal Zorguill ypendzal | 6| |
Endtotaal | me| |
1
ormnGrizzom [

Som van Aara T

Groep Buitenlands O 12%
Recht

particdier | 1| | o
Zonderzorg | 36| | 4%
Zorghotel | 1| | o
Zorguersekeringwet | 18| | isai%)
we | | | e
Endtotsal | &9 | 10000%)
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